
 

 

 

 

 

บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
Mean difference คาผลตางระหวางคาเฉลี่ยท้ัง 2 กลุม 

N   จํานวนประชากรท้ังหมด 

n    จํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

SD   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

LSD    สถิติทดสอบคาเฉลี่ยหลังการปฏิเสธสมมติฐาน (Least Square Difference) 

Sig.   คาความนาจะเปน (Probability) ท่ีคํานวนไดจากสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
Std. Error  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาผลตาง 
X   คาเฉลี่ย (Mean) 

*    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวย
ศาสตรการแพทยแผนจีน โดยแจกแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นจากกลุมประชากรท่ีตองการ
ศึกษา ซ่ึงก็คือผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน  
จํานวน 249 คน และเพ่ือใหผลการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงค ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 

9สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

9สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการถายทอดองค

ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน 

9สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

9สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเรื่องท่ีควรปรับปรุงในการจัดการอบรมและเรื่องท่ีตองการใหจัดอบรม

ครั้งตอไป 

 

  



 

29 

9สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

9 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ ดังรายละเอียด ในตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน รอยละปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
n = 249 

     ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ ชาย 76 30.5 

 

หญิง 173 69.5 

 รวม 249 100 

อายุ 10 – 30 ป 66 26.5 

 

31 – 60 ป 149 59.8 

 

61 – 90 ป 34 13.7 

 

อายุต่ําสุด(ป) อายุสูงสุด(ป) อายุเฉลี่ย(ป) 

 

18 83 44.63 

 รวม 249 100 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 39 15.7 

 ปริญญาตรี 140 56.2 

 สูงกวาปริญญาตรี 61 24.5 

 อ่ืน ๆ 9 3.6 

 รวม 249 100 

อาชีพ แพทยแผนจีน 57 22.9 

 

แพทยแผนไทย 45 18.2 

 

อาชีพอ่ืน ๆ  24 9.6 

 

แพทยแผนปจจุบัน 22 8.8 

 

นักศึกษาแพทยแผนจีน 17 6.8 

 

นักศึกษาแพทยแผนไทย 15 6 

 

ธุรกิจสวนตัว 11 4.4 

 

ผูชวยแพทยแผนจีน 9 3.6 
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     ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ(ตอ) พยาบาล 9 3.6 

 

แมบาน/พอบาน 9 3.6 

 

ขาราชการ 8 3.2 

 นักเรียน/นักศึกษา (ไมระบุสาขาที่เรียน) 7 2.8 

 นักวิชาการสาธารณสุข 6 2.4 

 เภสัชกร 4 1.6 

 พนักงานเอกชน 3 1.2 

 รับจาง 3 1.3 

 รวม 249 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 

จากตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
249 คน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

เพศ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 69.5 และเพศ

ชาย จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 30.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ชวงอายุ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 31 - 60 ป มากท่ีสุด จํานวน 149 คน      

คิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 10 - 30 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 26.5 
และชวงอายุระหวาง 61 -90 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 13.7 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
โดยมีอายุต่ําสุด 18 ป และมีอายุสูงสุด 83 ป 
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 140 คน คิดเปน
รอยละ 56.2 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.7 และ อ่ืนๆ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 อาชีพ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนแพทยแผนจีน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 22.9 
รองลงมา คือ อาชีพแพทยแผนไทย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 18.2 อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 9.6  แพทยแผนปจจุบัน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.8  นักศึกษาแพทยแผนจีน 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.8 นักศึกษาแพทยแผนไทย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และ
อาชีพท่ีเหลือ (ธุรกิจสวนตัว ผูชวยแพทยแผนจีน พยาบาล แมบาน/พอบาน ขาราชการ นักเรียน/
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นักศึกษา (ไมระบุสาขาท่ีเรียน) นักวิชาการสาธารณสุข เภสัชกร พนักงานเอกชน รับจาง) จํานวน 69 
คน คิดเปนรอยละ 27.7 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูเรื่องการดูแล
สุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน รายดาน ดังแสดงในตารางท่ี 2-6 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ 

n = 249 
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ   S.D. ระดับความสําคัญ 

หัวขอและเนื้อหาของการอบรม 3.96 0.630 มาก 

ความสอดคลอง ตอเนื่อง เปนลําดับ 3.94 0.663 มาก 

ประโยชน ตรงตามความตองการ 3.96 0.700 มาก 

รวม 3.95 0.604 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรู เรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน มีความพึงพอใจดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 โดย
ความพึงพอใจสูงสุด คือ หัวขอและเนื้อหาของการอบรม และประโยชน ตรงตามความตองการ มาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.96 รองลงมา คือ หัวขอความสอดคลอง ตอเนื่อง เปนลําดับ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.94  
 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

n = 249 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   S.D. ระดับความสําคัญ 

ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ 4.16 0.631 มาก 

การใหความรูและการแนะนําท่ีดี 4.14 0.652 มาก 

บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.17 0.663 มาก 

รวม 4.15 0.605 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ผูท่ีไดรับการถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน มีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 



 

32 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 โดยมีความพึงพอใจสูงสุด เรื่อง บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ
ท่ีดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมา คือ หัวขอความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ และการ
ใหความรูและการแนะนําท่ีดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และ 4.14 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ดานวิทยากร 

n = 249 

ดานวิทยากร   S.D. ระดับความสําคัญ 

ความเชี่ยวชาญในหัวขอท่ีบรรยาย (หัวขอบรรยายท่ี 1) 4.33 0.612 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการถายทอด (หัวขอบรรยายท่ี 1) 4.27 0.652 มากท่ีสุด 

ความเชี่ยวชาญในหัวขอท่ีบรรยาย (หัวขอบรรยายท่ี 2) 4.32 0.628 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการถายทอด (หัวขอบรรยายท่ี 2) 4.19 0.757 มาก 

รวม 4.28 0.569 มากท่ีสุด 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 4 เม่ือพิจารณาในดานวิทยากร พบวา ผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูเรื่อง
การดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน มีความพึงพอใจดานวิทยากรอยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 โดยมีความพึงพอใจสูงสุด เรื่อง ความเชี่ยวชาญในหัวขอท่ีบรรยาย (หัวขอ
บรรยายท่ี 1) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมา คือ ความเชี่ยวชาญในหัวขอท่ีบรรยาย (หัวขอบรรยาย
ท่ี 2), ความสามารถในการถายทอด (หัวขอบรรยายท่ี 1) และความสามารถในการถายทอด (หัวขอ
บรรยายท่ี 2) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32, 4.27 และ 4.19 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ดานเอกสาร/ส่ิงอํานวย
ความสะดวก         n = 249 

ดานเอกสาร/ส่ิงอํานวยความสะดวก         S.D. ระดับความสําคัญ 

เนื้อหาครอบคลุมและสอดคลองกับการอบรม 3.94 .0752 มาก 

เนื้อหาอานแลวเขาใจงาย 3.96 0.703 มาก 

ความเหมาะสมของสถานท่ีและโสตทัศนูปกรณ 4.08 0.688 มาก 

อาหารและเครื่องดื่ม 4.02 0.718 มาก 

ความพอเพียงของอุปกรณ/เครื่องมือ 4.03 0.662 มาก 

รวม 4.00 0.616 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 5 เม่ือพิจารณาในดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน มีความพึงพอใจดานเอกสาร/
สิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 โดยมีความพึงพอใจสูงสุด เรื่องความ
เหมาะสมของสถานท่ีและโสตทัศนูปกรณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมา คือความพอเพียงของ
อุปกรณ/เครื่องมือ, อาหารและเครื่องดื่ม, เนื้อหาอานแลวเขาใจงาย และเนื้อหาครอบคลุมและ
สอดคลองกับการอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03, 4.02, 3.96 และ3.94 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 

n = 249 
ดานคุณภาพการใหบริการ                  S.D. ระดับความสําคัญ 

ชองทางประชาสัมพันธของการอบรม 3.69 0.764 มาก 

การอํานวยความสะดวก และติดตอประสานงาน 3.93 0.731 มาก 

รวม 3.81 0.700 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 6 เม่ือพิจารณาในดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ผูท่ีไดรับการถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 โดยมีความพึงพอใจสูงสุด เรื่อง การอํานวยความสะดวก และติดตอ
ประสานงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมา คือ ชองทางประชาสัมพันธของการอบรม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.69 
 
ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ท้ัง 5 ดาน 

n = 249 

ความพึงพอใจแตละดาน   S.D. ระดับความสําคัญ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 3.95 0.604 มาก 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.15 0.605 มาก 

ดานวิทยากร 4.28 0.569 มากท่ีสุด 

ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก 4.01 0.616 มาก 

ดานคุณภาพการใหบริการ 3.81 0.700 มาก 

รวมทุกดาน 4.04 0.653 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 7 เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ท้ัง 5 ดาน คิดเปนระดับความ
พ่ึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 โดยมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ดานวิทยากร คาเฉลี่ย 
4.28 รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการ, ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก , ดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.15, 4.01, 3.95
และ3.81 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

9จากสมมติฐานท่ีตั้งไวคือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ี
แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวย
ศาสตรการแพทยแผนจีน ท้ัง 5 ดาน แตกตางกัน ในการทดสอบสมมติฐาน ผูศึกษาใชสถิติท่ีระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 95 หรือท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 
9สมมติฐานท่ี 1 ผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการเขารับการ
อบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนแตกตางกัน 
 

9ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ จําแนกตามเพศและผลการทดสอบสมมติฐาน เพศท่ี
แตกตางกันมีผลตอการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทย  
แผนจีน แตกตางกัน 
          n = 249 

ความพึงพอใจแตละดาน/เพศ 
ชาย หญิง 

Sig. 
  S.D.   S.D. 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.01 0.582 3.92 0.613 0.279 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.21 0.603 4.13 0.606 0.368 

3. ดานวิทยากร 4.38 0.539 4.23 0.578 0.063 

4. ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก 4.05 0.652 3.99 0.560 0.488 

5. ดานคุณภาพการใหบริการ 3.81 0.721 3.81 0.693 0.976 

รวมทุกดาน 4.07 0.680 4.03 0.642 0.682 

หมายเหตุ : * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
9จากตารางท่ี 8 เม่ือพิจารณาคา Sig. ของความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองคความรู
เรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานวิทยากร ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก และดาน
คุณภาพการใหบริการ มีคา Sig. = 0.279, 0.368, 0.063, 0.488 และ0.976 ตามลําดับ พบวาทุก
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ดานมีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท้ังหมด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวย
ศาสตรการแพทยแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
9สมมติฐานท่ี 2 ผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการเขารับการ
อบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนแตกตางกัน  

 
9ตารางท่ี 9 คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน จําแนกตามชวงอายุ และผลการ
ทดสอบสมมติฐาน 

n = 249 

ความพึงพอใจแตละดาน/อายุ 
10-30 ป 31-60 ป 61-90 ป 

Sig. 
  S.D.   S.D.   S.D. 

1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 3.84 0.597 4.01 0.618 3.91 0.540 0.174 

2.ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.13 0.593 4.18 0.621 4.09 0.570 0.659 

3.ดานวิทยากร 4.13 0.590 4.34 0.559 4.29 0.535 0.043* 

4.ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก 3.96 0.592 4.03 0.651 4.01 0.502 0.776 

5.ดานคุณภาพการใหบริการ 3.71 0.765 3.87 0.669 3.76 0.699 0.306 

รวมทุกดาน 3.94 0.677 4.05 0.624 4.18 0.716 0.211 
หมายเหตุ : * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 

9จากตารางท่ี 9 เม่ือพิจารณาคา Sig. ของความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานวิทยากร ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก และดาน
คุณภาพการใหบริการ มีคา Sig. =  0.174, 0.659, 0.043, 0.776 และ0.306  ตามลําดับ พบวา ดาน
วิทยากร มีคา Sig. = 0.043 มีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ชวงอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองคความรู
เรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนดานวิทยากร แตกตางกัน  สวนอีก 4 ดาน ไดแก 
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความ
สะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ มีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท้ังหมด จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ชวงอายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการเขารับการอบรม
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนใน 4 ดานท่ีเหลือไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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9เพ่ือใหทราบวากลุมชวงอายุใดบางมีความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนดานวิทยากรท่ีแตกตางกัน จึงทําการ
ทดสอบตอโดยใชสถิติทดสอบคาเฉลี่ยดวยวิธี LSD ไดผล ดังนี้ 

9ตารางท่ี 10 แสดงความแตกตางรายคูของอายุ จําแนกตามความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนแตกตางกันดานวิทยากร 

n = 249 

ความพึงพอใจ 
อายุ อายุ 

Mean 
difference 

Std. 
Error Sig. 

ดานวิทยากร 10 - 30 ป 31 - 60 ป -.210 .083 .012* 

 

 61 - 90 ป -.165 .119 .166 

  31 - 60 ป 10 - 30 ป .210 .083 .012* 

   61 - 90 ป .044 .107 .676 

  61 - 90 ป 10 - 30 ป .165 .119 .166 

   31 - 60 ป -.045 .107 .676 

หมายเหตุ : คา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 หมายความวาชวงอายุคูนั้น ๆ มีความแตกตางกัน 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 

9จากตารางท่ี 10 เม่ือเปรียบเทียบชวงอายุเปนคู ระดับความพึงพอใจในการเขารับการอบรม
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนดานวิทยากร พบวา ชวงอายุ 
10-30 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจแตกตางกับชวงอายุ 31 - 60 ป  

9จึงสรุปไดวา ชวงอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขารับการอบรม
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนดานวิทยากรท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
9สมมติฐานท่ี 3 ผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการเขา
รับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนแตกตางกัน 
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9ตารางท่ี 11 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน จําแนกตามระดับการศึกษาและผลการ
ทดสอบสมมติฐาน 

n = 249 

ความพึงพอใจแตละ
ดาน/ระดบั
การศึกษา 

ต่ํากวา  
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา  

ปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

Sig. 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1. ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ 

3.81 0.634 3.96 0.602 3.97 0.572 4.29 0.654 0.165 

2. ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

4.15 0.592 4.16 0.612 4.10 0.622 4.37 0.455 0.664 

3. ดานวิทยากร 4.16 0.619 4.33 0.553 4.25 0.576 4.19 0.556 0.388 
4. ดานเอกสาร/สิ่ง
อํานวยความสะดวก 

4.05 0.579 4.02 0.628 3.91 0.625 4.18 0.514 0.509 

5. ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 

3.86 0.743 3.76 0.713 3.88 0.643 4.00 0.707 0.533 

รวมทุกดาน 4.05 0.759 4.01 0.662 4.08 0.557 4.22 0.667 0.727 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 11 9เม่ือพิจารณาคา Sig. ของความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน 9 ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานวิทยากร ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก และดาน
คุณภาพการใหบริการ มีคา Sig. =  0.165, 0.664, 0.388, 0.509  และ0.533 ตามลําดับ พบวาท้ัง 5 
ดาน มีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท้ังหมด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่อง
การดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกัน 9อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
  
9สมมติฐานท่ี 4 ผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการเขารับการ
อบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนแตกตางกัน 
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9ตารางท่ี 12 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน จําแนกตามอาชีพและผลการทดสอบ
สมมติฐา9น9         n = 249 

อาชีพ/ความพึง
พอใจแตละดาน 

ดานกระ 
บวนการ/ 
ข้ันตอน 
การให 
บริการ 

ดานเจา 
หนาท่ี 
ผูให 

บริการ 

ดาน 
วิทยากร 

ดาน 
เอกสาร/ 
สิ่งอํานวย 

ความสะดวก 

ดาน 
คุณภาพ 
การให 
บริการ 

รวมทุกดาน 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D.  S.D. 

แพทยแผนปจจุบัน 3.98 0.577 4.23 0.528 4.16 0.590 3.91 0.604 3.80 0.570 3.91 0.684 

แพทยแผนจีน 3.88 0.610 4.11 0.696 4.28 0.541 4.03 0.666 3.73 0.824 3.98 0.641 

แพทยแผนไทย 4.06 0.664 4.20 0.705 4.38 0.568 4.16 0.609 3.93 0.662 4.27 0.618 

ผูชวยแพทยแผนจีน 4.15 0.603 4.15 0.530 4.17 0.650 4.02 0.418 3.78 0.618 4.00 0.500 

นักวิชาการสาธารณสุข 3.56 0.544 3.83 0.408 3.75 0.548 3.57 0.497 3.33 0.408 3.67 0.516 

เภสัชกร 4.08 0.687 4.33 0.471 4.06 0.515 4.00 0.653 4.38 0.750 4.50 0.577 

พยาบาล 3.85 0.626 4.11 0.527 4.14 0.561 3.91 0.633 3.83 0.707 3.78 0.667 

นักศึกษาแพทยแผนไทย 3.51 0.562 4.04 0.547 3.83 0.532 3.67 0.527 3.43 0.417 3.60 0.632 

นักศึกษาแพทยแผนจีน 4.12 0.589 4.31 0.595 4.43 0.521 4.09 0.510 4.15 0.632 4.12 0.600 

ขาราชการ 4.25 0.496 4.25 0.463 4.47 0.432 3.83 0.851 3.94 0.623 4.25 0.463 

พนักงานเอกชน 4.00 0.000 4.00 0.000 4.33 0.764 3.80 0.346 3.50 0.500 4.00 1.000 

ธุรกิจสวนตัว 4.09 0.616 4.30 0.505 4.55 0.568 4.16 0.703 3.82 0.845 3.91 0.944 

รับจาง 3.67 0.577 3.78 0.385 4.33 0.577 4.33 0.833 3.67 0.577 4.00 0.000 

นักเรียน 3.76 0.568 4.33 0.385 4.43 0.657 4.43 0.582 4.00 0.866 4.29 0.756 

แมบาน/พอบาน 3.96 0.633 3.81 0.626 4.36 0.651 3.71 0.530 3.83 0.433 4.11 0.601 

อ่ืน ๆ  4.00 0.511 4.18 0.590 4.33 0.509 3.99 0.532 3.77 0.766 4.13 0.612 

Sig. 0.182 0.802 0.064 0.176 0.291 0.100 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 12 9เม่ือพิจารณาคา Sig. ของความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน 9 ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานวิทยากร ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก และดาน
คุณภาพการใหบริการ มีคา Sig. =  0.182, 0.802, 0.064, 0.176, และ0.291 ตามลําดับ พบวาท้ัง 5 
ดาน มีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท้ังหมด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแล
สุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
9สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเรื่องท่ีควรปรับปรุงในการจัดการอบรม และเรื่องท่ีตองการใหจัดอบรม ฯ  ครั้ง
ตอไป 
 
ตารางท่ี 13 จํานวน รอยละ ของขอเสนอแนะท่ีควรปรับปรุงในการจัดการอบรม 
 

ขอเสนอแนะเรื่องท่ีควรปรับปรุง จํานวน รอยละ 

ควรมีการเตรียมความพรอมใหมากกวานี้ท้ังในเรื่อง สถานท่ี และ
อุปกรณภาพและระบบเสียงใหพรอมกวานี้ 

11 28.21 

ควรประชาสัมพันธใหมากกวานี้ หรือแจงเปนหนังสือ  10 25.64 

ควรมีเอกสารประกอบการบรรยายใหครบ 10 25.64 

เวลานอยไปควรเพ่ิมเวลาในการจัดการอบรม  5 12.82 

ควรมีการจัดหัวขอและเนื้อหาในการอบรมใหมากข้ึน 2 5.13 

อาหารวางควรมีกาแฟ 1 2.56 

รวม 39 100 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา มีผูใหขอเสนอแนะเรื่องท่ีควรไดรับการปรับปรุงในการจัดการอบรม

ท้ังหมดจํานวน 39 ขอ โดยใหขอเสนอแนะควรมีการปรับปรุงเรื่อง ควรมีการเตรียมความพรอมให
มากกวานี้ท้ังในเรื่อง สถานท่ี และอุปกรณภาพและระบบเสียงใหพรอมกวานี้มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
28.21 รองลงมาควรประชาสัมพันธใหมากกวานี้ หรือแจงเปนหนังสือและควรมีเอกสารประกอบการ
บรรยายใหครบ คิดเปนรอยละ 25.64  และเวลานอยไปควรเพ่ิมเวลาในการจัดการอบรม ควรมีการ
จัดหัวขอ และเนื้อหาในการอบรมใหมากข้ึน และอาหารวางควรมีกาแฟ คิดเปนรอยละ 12.82, 5.13 
และ2.56 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 จํานวน รอยละ ของเรื่องท่ีตองการไดรับการอบรบในครั้งตอไป 
 

ขอเสนอแนะเรื่องท่ีตองการรับการอบรมครั้งตอไป จํานวน รอยละ 

การรักษาดวยวิธีตาง ๆ  เชน  การจัดกระดูก ฝกลมปราณ คลื่นบําบัด กัวซา 
ดนตรีบําบัดการนวดกดจุด นวดรักษา นวดผอนคลาย ควอนตัมเทอราป 

16 31.37 

การใชยาสมุนไพรไทย ตํารับยาจีน และสมุนไพรจีนโดยมีการฝกปฏิบัติ 9 17.65 

โภชนาการบําบัด อาหารเปนยา อาหารเพ่ือสุขภาพ 9 17.65 

การรักษาดวยแพทยแผนไทยผสมผสานกับแผนจีนและแพทยทางเลือกอ่ืน ๆ  6 11.76 

การฝงเข็มและมีฝกปฏิบัติ 5 9.80 

การตรวจวินิจฉัยโรค เชน การตรวจชีพจร 4 7.84 

การออกกําลังกายแบบจีน เชน ชี่กง 2 3.92 

รวม 51 100 

 
9จากตารางท่ี 14 พบวามีผูใหขอเสนอแนะเรื่องท่ีตองการไดรับการอบรมในครั้งตอไป ท้ังหมด

จํานวน 51 ขอ โดยใหขอเสนอแนะวาควรจัดการอบรมเรื่อง การรักษาดวยวิธีตาง ๆ  เชน การจัด
กระดูก ฝกลมปราณ คลื่นบําบัด กัวซา ดนตรีบําบัด การนวดกดจุด นวดรักษา นวดผอนคลาย 
ควอนตัมเทอราปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.37 รองลงมา คือเรื่องการใชยาสมุนไพรไทย ตํารับยา
จีน และสมุนไพรจีนโดยมีการฝกปฏิบัติ และโภชนาการบําบัด อาหารเปนยา อาหารเพ่ือสุขภาพ 
จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 17.65 และเรื่องการรักษาดวยแพทยแผนไทยผสมผสานกับแผนจีนและ
แพทยทางเลือกอ่ืน ๆ, การฝงเข็มและมีฝกปฏิบัติ, การตรวจวินิจฉัยโรค เชน การตรวจชีพจร, และ
การออกกําลังกายแบบจีน เชน ชี่กง คิดเปนรอยละ 11.76, 9.80, 7.84 และ3.92 ตามลําดับ 
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