
 

 

 

 

 

บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
Mean difference คาผลตางระหวางคาเฉลี่ยท้ัง 2 กลุม 

N   จํานวนประชากรท้ังหมด 

n    จํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

SD   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

LSD    สถิติทดสอบคาเฉลี่ยหลังการปฏิเสธสมมติฐาน (Least Square Difference) 

Sig.   คาความนาจะเปน (Probability) ท่ีคํานวนไดจากสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
Std. Error  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาผลตาง 
X   คาเฉลี่ย (Mean) 

*    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวย
ศาสตรการแพทยแผนจีน โดยแจกแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นจากกลุมประชากรท่ีตองการ
ศึกษา ซ่ึงก็คือผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน  
จํานวน 249 คน และเพ่ือใหผลการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงค ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 

9สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

9สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการถายทอดองค

ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน 

9สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

9สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเรื่องท่ีควรปรับปรุงในการจัดการอบรมและเรื่องท่ีตองการใหจัดอบรม

ครั้งตอไป 
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9สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

9 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ ดังรายละเอียด ในตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน รอยละปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
n = 249 

     ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ ชาย 76 30.5 

 

หญิง 173 69.5 

 รวม 249 100 

อายุ 10 – 30 ป 66 26.5 

 

31 – 60 ป 149 59.8 

 

61 – 90 ป 34 13.7 

 

อายุต่ําสุด(ป) อายุสูงสุด(ป) อายุเฉลี่ย(ป) 

 

18 83 44.63 

 รวม 249 100 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 39 15.7 

 ปริญญาตรี 140 56.2 

 สูงกวาปริญญาตรี 61 24.5 

 อ่ืน ๆ 9 3.6 

 รวม 249 100 

อาชีพ แพทยแผนจีน 57 22.9 

 

แพทยแผนไทย 45 18.2 

 

อาชีพอ่ืน ๆ  24 9.6 

 

แพทยแผนปจจุบัน 22 8.8 

 

นักศึกษาแพทยแผนจีน 17 6.8 

 

นักศึกษาแพทยแผนไทย 15 6 

 

ธุรกิจสวนตัว 11 4.4 

 

ผูชวยแพทยแผนจีน 9 3.6 
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     ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ(ตอ) พยาบาล 9 3.6 

 

แมบาน/พอบาน 9 3.6 

 

ขาราชการ 8 3.2 

 นักเรียน/นักศึกษา (ไมระบุสาขาที่เรียน) 7 2.8 

 นักวิชาการสาธารณสุข 6 2.4 

 เภสัชกร 4 1.6 

 พนักงานเอกชน 3 1.2 

 รับจาง 3 1.3 

 รวม 249 100 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 

จากตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
249 คน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

เพศ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 69.5 และเพศ

ชาย จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 30.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ชวงอายุ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 31 - 60 ป มากท่ีสุด จํานวน 149 คน      

คิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 10 - 30 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 26.5 
และชวงอายุระหวาง 61 -90 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 13.7 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
โดยมีอายุต่ําสุด 18 ป และมีอายุสูงสุด 83 ป 
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 140 คน คิดเปน
รอยละ 56.2 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.7 และ อ่ืนๆ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 อาชีพ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนแพทยแผนจีน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 22.9 
รองลงมา คือ อาชีพแพทยแผนไทย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 18.2 อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 9.6  แพทยแผนปจจุบัน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.8  นักศึกษาแพทยแผนจีน 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.8 นักศึกษาแพทยแผนไทย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และ
อาชีพท่ีเหลือ (ธุรกิจสวนตัว ผูชวยแพทยแผนจีน พยาบาล แมบาน/พอบาน ขาราชการ นักเรียน/
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นักศึกษา (ไมระบุสาขาท่ีเรียน) นักวิชาการสาธารณสุข เภสัชกร พนักงานเอกชน รับจาง) จํานวน 69 
คน คิดเปนรอยละ 27.7 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูเรื่องการดูแล
สุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน รายดาน ดังแสดงในตารางท่ี 2-6 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ 

n = 249 
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ   S.D. ระดับความสําคัญ 

หัวขอและเนื้อหาของการอบรม 3.96 0.630 มาก 

ความสอดคลอง ตอเนื่อง เปนลําดับ 3.94 0.663 มาก 

ประโยชน ตรงตามความตองการ 3.96 0.700 มาก 

รวม 3.95 0.604 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรู เรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน มีความพึงพอใจดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 โดย
ความพึงพอใจสูงสุด คือ หัวขอและเนื้อหาของการอบรม และประโยชน ตรงตามความตองการ มาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.96 รองลงมา คือ หัวขอความสอดคลอง ตอเนื่อง เปนลําดับ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.94  
 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

n = 249 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   S.D. ระดับความสําคัญ 

ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ 4.16 0.631 มาก 

การใหความรูและการแนะนําท่ีดี 4.14 0.652 มาก 

บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.17 0.663 มาก 

รวม 4.15 0.605 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ผูท่ีไดรับการถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน มีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
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อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 โดยมีความพึงพอใจสูงสุด เรื่อง บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ
ท่ีดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมา คือ หัวขอความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ และการ
ใหความรูและการแนะนําท่ีดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และ 4.14 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ดานวิทยากร 

n = 249 

ดานวิทยากร   S.D. ระดับความสําคัญ 

ความเชี่ยวชาญในหัวขอท่ีบรรยาย (หัวขอบรรยายท่ี 1) 4.33 0.612 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการถายทอด (หัวขอบรรยายท่ี 1) 4.27 0.652 มากท่ีสุด 

ความเชี่ยวชาญในหัวขอท่ีบรรยาย (หัวขอบรรยายท่ี 2) 4.32 0.628 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการถายทอด (หัวขอบรรยายท่ี 2) 4.19 0.757 มาก 

รวม 4.28 0.569 มากท่ีสุด 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 4 เม่ือพิจารณาในดานวิทยากร พบวา ผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูเรื่อง
การดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน มีความพึงพอใจดานวิทยากรอยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 โดยมีความพึงพอใจสูงสุด เรื่อง ความเชี่ยวชาญในหัวขอท่ีบรรยาย (หัวขอ
บรรยายท่ี 1) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมา คือ ความเชี่ยวชาญในหัวขอท่ีบรรยาย (หัวขอบรรยาย
ท่ี 2), ความสามารถในการถายทอด (หัวขอบรรยายท่ี 1) และความสามารถในการถายทอด (หัวขอ
บรรยายท่ี 2) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32, 4.27 และ 4.19 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ดานเอกสาร/ส่ิงอํานวย
ความสะดวก         n = 249 

ดานเอกสาร/ส่ิงอํานวยความสะดวก         S.D. ระดับความสําคัญ 

เนื้อหาครอบคลุมและสอดคลองกับการอบรม 3.94 .0752 มาก 

เนื้อหาอานแลวเขาใจงาย 3.96 0.703 มาก 

ความเหมาะสมของสถานท่ีและโสตทัศนูปกรณ 4.08 0.688 มาก 

อาหารและเครื่องดื่ม 4.02 0.718 มาก 

ความพอเพียงของอุปกรณ/เครื่องมือ 4.03 0.662 มาก 

รวม 4.00 0.616 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 5 เม่ือพิจารณาในดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน มีความพึงพอใจดานเอกสาร/
สิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 โดยมีความพึงพอใจสูงสุด เรื่องความ
เหมาะสมของสถานท่ีและโสตทัศนูปกรณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมา คือความพอเพียงของ
อุปกรณ/เครื่องมือ, อาหารและเครื่องดื่ม, เนื้อหาอานแลวเขาใจงาย และเนื้อหาครอบคลุมและ
สอดคลองกับการอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03, 4.02, 3.96 และ3.94 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 

n = 249 
ดานคุณภาพการใหบริการ                  S.D. ระดับความสําคัญ 

ชองทางประชาสัมพันธของการอบรม 3.69 0.764 มาก 

การอํานวยความสะดวก และติดตอประสานงาน 3.93 0.731 มาก 

รวม 3.81 0.700 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 6 เม่ือพิจารณาในดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ผูท่ีไดรับการถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 โดยมีความพึงพอใจสูงสุด เรื่อง การอํานวยความสะดวก และติดตอ
ประสานงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมา คือ ชองทางประชาสัมพันธของการอบรม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.69 
 
ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ท้ัง 5 ดาน 

n = 249 

ความพึงพอใจแตละดาน   S.D. ระดับความสําคัญ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 3.95 0.604 มาก 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.15 0.605 มาก 

ดานวิทยากร 4.28 0.569 มากท่ีสุด 

ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก 4.01 0.616 มาก 

ดานคุณภาพการใหบริการ 3.81 0.700 มาก 

รวมทุกดาน 4.04 0.653 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 7 เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา ระดับความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการ
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ท้ัง 5 ดาน คิดเปนระดับความ
พ่ึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 โดยมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ดานวิทยากร คาเฉลี่ย 
4.28 รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการ, ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก , ดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.15, 4.01, 3.95
และ3.81 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

9จากสมมติฐานท่ีตั้งไวคือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ี
แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวย
ศาสตรการแพทยแผนจีน ท้ัง 5 ดาน แตกตางกัน ในการทดสอบสมมติฐาน ผูศึกษาใชสถิติท่ีระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 95 หรือท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 
9สมมติฐานท่ี 1 ผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการเขารับการ
อบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนแตกตางกัน 
 

9ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ จําแนกตามเพศและผลการทดสอบสมมติฐาน เพศท่ี
แตกตางกันมีผลตอการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทย  
แผนจีน แตกตางกัน 
          n = 249 

ความพึงพอใจแตละดาน/เพศ 
ชาย หญิง 

Sig. 
  S.D.   S.D. 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.01 0.582 3.92 0.613 0.279 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.21 0.603 4.13 0.606 0.368 

3. ดานวิทยากร 4.38 0.539 4.23 0.578 0.063 

4. ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก 4.05 0.652 3.99 0.560 0.488 

5. ดานคุณภาพการใหบริการ 3.81 0.721 3.81 0.693 0.976 

รวมทุกดาน 4.07 0.680 4.03 0.642 0.682 

หมายเหตุ : * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
9จากตารางท่ี 8 เม่ือพิจารณาคา Sig. ของความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองคความรู
เรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานวิทยากร ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก และดาน
คุณภาพการใหบริการ มีคา Sig. = 0.279, 0.368, 0.063, 0.488 และ0.976 ตามลําดับ พบวาทุก
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ดานมีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท้ังหมด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวย
ศาสตรการแพทยแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
9สมมติฐานท่ี 2 ผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการเขารับการ
อบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนแตกตางกัน  

 
9ตารางท่ี 9 คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน จําแนกตามชวงอายุ และผลการ
ทดสอบสมมติฐาน 

n = 249 

ความพึงพอใจแตละดาน/อายุ 
10-30 ป 31-60 ป 61-90 ป 

Sig. 
  S.D.   S.D.   S.D. 

1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 3.84 0.597 4.01 0.618 3.91 0.540 0.174 

2.ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.13 0.593 4.18 0.621 4.09 0.570 0.659 

3.ดานวิทยากร 4.13 0.590 4.34 0.559 4.29 0.535 0.043* 

4.ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก 3.96 0.592 4.03 0.651 4.01 0.502 0.776 

5.ดานคุณภาพการใหบริการ 3.71 0.765 3.87 0.669 3.76 0.699 0.306 

รวมทุกดาน 3.94 0.677 4.05 0.624 4.18 0.716 0.211 
หมายเหตุ : * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 

9จากตารางท่ี 9 เม่ือพิจารณาคา Sig. ของความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานวิทยากร ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก และดาน
คุณภาพการใหบริการ มีคา Sig. =  0.174, 0.659, 0.043, 0.776 และ0.306  ตามลําดับ พบวา ดาน
วิทยากร มีคา Sig. = 0.043 มีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ชวงอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองคความรู
เรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนดานวิทยากร แตกตางกัน  สวนอีก 4 ดาน ไดแก 
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความ
สะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ มีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท้ังหมด จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ชวงอายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการเขารับการอบรม
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนใน 4 ดานท่ีเหลือไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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9เพ่ือใหทราบวากลุมชวงอายุใดบางมีความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนดานวิทยากรท่ีแตกตางกัน จึงทําการ
ทดสอบตอโดยใชสถิติทดสอบคาเฉลี่ยดวยวิธี LSD ไดผล ดังนี้ 

9ตารางท่ี 10 แสดงความแตกตางรายคูของอายุ จําแนกตามความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนแตกตางกันดานวิทยากร 

n = 249 

ความพึงพอใจ 
อายุ อายุ 

Mean 
difference 

Std. 
Error Sig. 

ดานวิทยากร 10 - 30 ป 31 - 60 ป -.210 .083 .012* 

 

 61 - 90 ป -.165 .119 .166 

  31 - 60 ป 10 - 30 ป .210 .083 .012* 

   61 - 90 ป .044 .107 .676 

  61 - 90 ป 10 - 30 ป .165 .119 .166 

   31 - 60 ป -.045 .107 .676 

หมายเหตุ : คา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 หมายความวาชวงอายุคูนั้น ๆ มีความแตกตางกัน 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 

9จากตารางท่ี 10 เม่ือเปรียบเทียบชวงอายุเปนคู ระดับความพึงพอใจในการเขารับการอบรม
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนดานวิทยากร พบวา ชวงอายุ 
10-30 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจแตกตางกับชวงอายุ 31 - 60 ป  

9จึงสรุปไดวา ชวงอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขารับการอบรม
ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนดานวิทยากรท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
9สมมติฐานท่ี 3 ผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการเขา
รับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนแตกตางกัน 
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9ตารางท่ี 11 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน จําแนกตามระดับการศึกษาและผลการ
ทดสอบสมมติฐาน 

n = 249 

ความพึงพอใจแตละ
ดาน/ระดบั
การศึกษา 

ต่ํากวา  
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา  

ปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

Sig. 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1. ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ 

3.81 0.634 3.96 0.602 3.97 0.572 4.29 0.654 0.165 

2. ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

4.15 0.592 4.16 0.612 4.10 0.622 4.37 0.455 0.664 

3. ดานวิทยากร 4.16 0.619 4.33 0.553 4.25 0.576 4.19 0.556 0.388 
4. ดานเอกสาร/สิ่ง
อํานวยความสะดวก 

4.05 0.579 4.02 0.628 3.91 0.625 4.18 0.514 0.509 

5. ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 

3.86 0.743 3.76 0.713 3.88 0.643 4.00 0.707 0.533 

รวมทุกดาน 4.05 0.759 4.01 0.662 4.08 0.557 4.22 0.667 0.727 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตารางท่ี 11 9เม่ือพิจารณาคา Sig. ของความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน 9 ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานวิทยากร ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก และดาน
คุณภาพการใหบริการ มีคา Sig. =  0.165, 0.664, 0.388, 0.509  และ0.533 ตามลําดับ พบวาท้ัง 5 
ดาน มีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท้ังหมด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่อง
การดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกัน 9อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
  
9สมมติฐานท่ี 4 ผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการเขารับการ
อบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนแตกตางกัน 
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9ตารางท่ี 12 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน จําแนกตามอาชีพและผลการทดสอบ
สมมติฐา9น9         n = 249 

อาชีพ/ความพึง
พอใจแตละดาน 

ดานกระ 
บวนการ/ 
ข้ันตอน 
การให 
บริการ 

ดานเจา 
หนาท่ี 
ผูให 

บริการ 

ดาน 
วิทยากร 

ดาน 
เอกสาร/ 
สิ่งอํานวย 

ความสะดวก 

ดาน 
คุณภาพ 
การให 
บริการ 

รวมทุกดาน 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D.  S.D. 

แพทยแผนปจจุบัน 3.98 0.577 4.23 0.528 4.16 0.590 3.91 0.604 3.80 0.570 3.91 0.684 

แพทยแผนจีน 3.88 0.610 4.11 0.696 4.28 0.541 4.03 0.666 3.73 0.824 3.98 0.641 

แพทยแผนไทย 4.06 0.664 4.20 0.705 4.38 0.568 4.16 0.609 3.93 0.662 4.27 0.618 

ผูชวยแพทยแผนจีน 4.15 0.603 4.15 0.530 4.17 0.650 4.02 0.418 3.78 0.618 4.00 0.500 

นักวิชาการสาธารณสุข 3.56 0.544 3.83 0.408 3.75 0.548 3.57 0.497 3.33 0.408 3.67 0.516 

เภสัชกร 4.08 0.687 4.33 0.471 4.06 0.515 4.00 0.653 4.38 0.750 4.50 0.577 

พยาบาล 3.85 0.626 4.11 0.527 4.14 0.561 3.91 0.633 3.83 0.707 3.78 0.667 

นักศึกษาแพทยแผนไทย 3.51 0.562 4.04 0.547 3.83 0.532 3.67 0.527 3.43 0.417 3.60 0.632 

นักศึกษาแพทยแผนจีน 4.12 0.589 4.31 0.595 4.43 0.521 4.09 0.510 4.15 0.632 4.12 0.600 

ขาราชการ 4.25 0.496 4.25 0.463 4.47 0.432 3.83 0.851 3.94 0.623 4.25 0.463 

พนักงานเอกชน 4.00 0.000 4.00 0.000 4.33 0.764 3.80 0.346 3.50 0.500 4.00 1.000 

ธุรกิจสวนตัว 4.09 0.616 4.30 0.505 4.55 0.568 4.16 0.703 3.82 0.845 3.91 0.944 

รับจาง 3.67 0.577 3.78 0.385 4.33 0.577 4.33 0.833 3.67 0.577 4.00 0.000 

นักเรียน 3.76 0.568 4.33 0.385 4.43 0.657 4.43 0.582 4.00 0.866 4.29 0.756 

แมบาน/พอบาน 3.96 0.633 3.81 0.626 4.36 0.651 3.71 0.530 3.83 0.433 4.11 0.601 

อ่ืน ๆ  4.00 0.511 4.18 0.590 4.33 0.509 3.99 0.532 3.77 0.766 4.13 0.612 

Sig. 0.182 0.802 0.064 0.176 0.291 0.100 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 12 9เม่ือพิจารณาคา Sig. ของความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองค
ความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน 9 ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานวิทยากร ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก และดาน
คุณภาพการใหบริการ มีคา Sig. =  0.182, 0.802, 0.064, 0.176, และ0.291 ตามลําดับ พบวาท้ัง 5 
ดาน มีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท้ังหมด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแล
สุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
9สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเรื่องท่ีควรปรับปรุงในการจัดการอบรม และเรื่องท่ีตองการใหจัดอบรม ฯ  ครั้ง
ตอไป 
 
ตารางท่ี 13 จํานวน รอยละ ของขอเสนอแนะท่ีควรปรับปรุงในการจัดการอบรม 
 

ขอเสนอแนะเรื่องท่ีควรปรับปรุง จํานวน รอยละ 

ควรมีการเตรียมความพรอมใหมากกวานี้ท้ังในเรื่อง สถานท่ี และ
อุปกรณภาพและระบบเสียงใหพรอมกวานี้ 

11 28.21 

ควรประชาสัมพันธใหมากกวานี้ หรือแจงเปนหนังสือ  10 25.64 

ควรมีเอกสารประกอบการบรรยายใหครบ 10 25.64 

เวลานอยไปควรเพ่ิมเวลาในการจัดการอบรม  5 12.82 

ควรมีการจัดหัวขอและเนื้อหาในการอบรมใหมากข้ึน 2 5.13 

อาหารวางควรมีกาแฟ 1 2.56 

รวม 39 100 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา มีผูใหขอเสนอแนะเรื่องท่ีควรไดรับการปรับปรุงในการจัดการอบรม

ท้ังหมดจํานวน 39 ขอ โดยใหขอเสนอแนะควรมีการปรับปรุงเรื่อง ควรมีการเตรียมความพรอมให
มากกวานี้ท้ังในเรื่อง สถานท่ี และอุปกรณภาพและระบบเสียงใหพรอมกวานี้มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
28.21 รองลงมาควรประชาสัมพันธใหมากกวานี้ หรือแจงเปนหนังสือและควรมีเอกสารประกอบการ
บรรยายใหครบ คิดเปนรอยละ 25.64  และเวลานอยไปควรเพ่ิมเวลาในการจัดการอบรม ควรมีการ
จัดหัวขอ และเนื้อหาในการอบรมใหมากข้ึน และอาหารวางควรมีกาแฟ คิดเปนรอยละ 12.82, 5.13 
และ2.56 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 จํานวน รอยละ ของเรื่องท่ีตองการไดรับการอบรบในครั้งตอไป 
 

ขอเสนอแนะเรื่องท่ีตองการรับการอบรมครั้งตอไป จํานวน รอยละ 

การรักษาดวยวิธีตาง ๆ  เชน  การจัดกระดูก ฝกลมปราณ คลื่นบําบัด กัวซา 
ดนตรีบําบัดการนวดกดจุด นวดรักษา นวดผอนคลาย ควอนตัมเทอราป 

16 31.37 

การใชยาสมุนไพรไทย ตํารับยาจีน และสมุนไพรจีนโดยมีการฝกปฏิบัติ 9 17.65 

โภชนาการบําบัด อาหารเปนยา อาหารเพ่ือสุขภาพ 9 17.65 

การรักษาดวยแพทยแผนไทยผสมผสานกับแผนจีนและแพทยทางเลือกอ่ืน ๆ  6 11.76 

การฝงเข็มและมีฝกปฏิบัติ 5 9.80 

การตรวจวินิจฉัยโรค เชน การตรวจชีพจร 4 7.84 

การออกกําลังกายแบบจีน เชน ชี่กง 2 3.92 

รวม 51 100 

 
9จากตารางท่ี 14 พบวามีผูใหขอเสนอแนะเรื่องท่ีตองการไดรับการอบรมในครั้งตอไป ท้ังหมด

จํานวน 51 ขอ โดยใหขอเสนอแนะวาควรจัดการอบรมเรื่อง การรักษาดวยวิธีตาง ๆ  เชน การจัด
กระดูก ฝกลมปราณ คลื่นบําบัด กัวซา ดนตรีบําบัด การนวดกดจุด นวดรักษา นวดผอนคลาย 
ควอนตัมเทอราปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.37 รองลงมา คือเรื่องการใชยาสมุนไพรไทย ตํารับยา
จีน และสมุนไพรจีนโดยมีการฝกปฏิบัติ และโภชนาการบําบัด อาหารเปนยา อาหารเพ่ือสุขภาพ 
จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 17.65 และเรื่องการรักษาดวยแพทยแผนไทยผสมผสานกับแผนจีนและ
แพทยทางเลือกอ่ืน ๆ, การฝงเข็มและมีฝกปฏิบัติ, การตรวจวินิจฉัยโรค เชน การตรวจชีพจร, และ
การออกกําลังกายแบบจีน เชน ชี่กง คิดเปนรอยละ 11.76, 9.80, 7.84 และ3.92 ตามลําดับ 
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