
บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

        0การสํารวจความพึงพอใจเปนการเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึง
เปนไปตามคํารับรองตัวชี้วัดของการปฏิบัติราชการ ท่ีหนวยงานราชการทุกแหงตองดําเนินการ เพ่ือใหเกิด
การปรับปรุงงงาน ตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ และเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการและบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว โดยวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ 
0เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตร
การแพทยแผนจีนกลุมเปาหมาย ท้ัง 5 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) เจาหนาท่ี
ผูใหบริการ 3) ดานวิทยากร 4) ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก 5) ดานคุณภาพการใหบริการ  
0เพ่ือเปรียบเทียบความความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีไดรับการถายทอดองคความรูเรื่องการดูแล
สุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 
0เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคในการใหบริการ และขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสถาบัน
การแพทยไทย-จีน ในเรื่องการถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน  
 
0สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการคํานวณหาคารอยละ สรุปได ดังนี้ 
กลุมตัวอยางท้ังหมด 249 คน สวนใหญ เพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.5 สวนเพศชาย คิดเปนรอยละ 30.5   
ผูเขารับการอบรม ฯ สวนใหญมีอายุระหวาง 31-60 ป คิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมาคือชวงอายุ 10-30 
ป คิดเปนรอยละ 26.5  และชวงอายุ 61-90 ป คิดเปนรอยละ 13.7 โดยมีอายุต่ําสุด 18 ป และมีอายุ
สูงสุด 83 ป สวนใหญมีอาชีพเปนแพทยแผนจีน คิดเปนรอยละ 22.9 รองลงมา คือ อาชีพแพทยแผนไทย 
คิดเปนรอยละ 18.2 อาชีพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 9.6 แพทยแผนปจจุบัน คิดเปนรอยละ 8.8  นักศึกษา
แพทยแผนจีน คิดเปนรอยละ 6.8 นักศึกษาแพทยแผนไทย คิดเปนรอยละ 6.0 และอาชีพท่ีเหลือ (ธุรกิจ
สวนตัว ผูชวยแพทยแผนจีน พยาบาล แมบาน/พอบาน ขาราชการ นักเรียน/นักศึกษา (ไมระบุสาขาท่ี
เรียน) นักวิชาการสาธารณสุข เภสัชกร พนักงานเอกชน รับจาง) คิดเปนรอยละ 27.7 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแล
สุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ประกอบดวย กลุมประชาชน กลุมนักวิชาการ และกลุมวิชาชีพท้ัง 5 
ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) เจาหนาท่ีผูใหบริการ 3) ดานวิทยากร 4) ดาน
เอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก 5) ดานคุณภาพการใหบริการ พบวามีระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก โดยพบวา ระดับความพึงพอใจดานวิทยากร อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และ
ดานคุณภาพการใหบริการ ตามลําดับ มีรายละเอียดรายดาน ดังนี้ 
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0 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูท่ีไดรับการถายทอดองค ฯ มีความพึงพอใจดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 โดยความ
พึงพอใจสูงสุด คือ หัวขอและเนื้อหาของการอบรม และประโยชนตรงตามความตองการ มากท่ีสุด มี
คาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.96 รองลงมา คือหัวขอความสอดคลอง ตอเนื่อง เปนลําดับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 
0 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ผู ท่ีไดรับการถายทอดองคความรูฯ มีความพึงพอใจดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 โดยมีความพึงพอใจสูงสุด เรื่องบุคลิกภาพ
และมนุษยสัมพันธท่ีดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมา คือหัวขอความเต็มใจและความพรอมในการ
ใหบริการ และการใหความรูและการแนะนําท่ีดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และ 4.14 ตามลําดับ 

0ดานวิทยากร พบวา ผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูฯ มีความพึงพอใจดานวิทยากร อยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 โดยมีความพึงพอใจสูงสุด เรื่องความเชี่ยวชาญในหัวขอท่ีบรรยาย (หัวขอ
บรรยายท่ี 1) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมา คือ ความเชี่ยวชาญในหัวขอท่ีบรรยาย (หัวขอบรรยายท่ี 
2), ความสามารถในการถายทอด (หัวขอบรรยายท่ี 1) และความสามารถในการถายทอด (หัวขอบรรยาย
ท่ี 2) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32, 4.27 และ 4.19 ตามลําดับ 

0ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูฯ มีความพึงพอใจ
ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 โดยมีความพึงพอใจสูงสุด 
เรื่องความเหมาะสมของสถานท่ีและโสตทัศนูปกรณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมา คือเรื่องความ
พอเพียงของอุปกรณ/เครื่องมือ, อาหารวางและเครื่องดื่ม, เนื้อหาอานแลวเขาใจงาย และเนื้อหา
ครอบคลุมและสอดคลองกับการอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03, 4.02, 3.96 และ3.94 ตามลําดับ 

0ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ผูท่ีไดรับการถายทอดองคความรูฯ มีความพึงพอใจดาน
คุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 โดยมีความพึงพอใจสูงสุด เรื่องการอํานวย
ความสะดวก และติดตอประสานงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมา คือเรื่องชองทางประชาสัมพันธ
ของการอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 
 
3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีไดรับการถายทอดองคความรูเรื่องการดูแล
สุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ปรากฏผล
ดังนี้ 

3.1 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 พบ ผูเขารับการอบรม ฯ ท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ในการเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

3.2 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 พบวา ผูเขารับการอบรม ฯ ท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตร
การแพทยแผนจีนดานวิทยากรท่ีแตกตางกัน โดย ชวงอายุ 10-30 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจแตกตางกับ
ชวงอายุ 31 - 60 ป ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  
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3.3 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจใน
การเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

3.4 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4 พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการเขารับ
การอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

0ขอเสนอแนะเรื่องท่ีควรปรับปรุงในการจัดการอบรมและเรื่องท่ีใหจัดอบรม ฯ ครั้งตอไป เปนแบบ
ปลายเปด (Open Ended) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะเพ่ิมเติม ปรากฏผลดังนี้  
0โดยใหขอเสนอแนะเรื่องการเตรียมความพรอมเรื่อง สถานท่ี และอุปกรณภาพ และระบบเสียงใหพรอม
กวานี้มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.21 รองลงมาเรื่องการประชาสัมพันธ หรือแจงเปนหนังสือและเรื่อง 
เอกสารประกอบการบรรยายใหครบ คิดเปนรอยละ 25.64  และเรื่องเวลาท่ีจัดการอบรมนอยเกินไปควร
เพ่ิมเวลาในการจัดการอบรม เรื่องหัวขอและเนื้อหาในการอบรมใหมากข้ึน และอาหารวางควรมีกาแฟ คิด
เปนรอยละ 12.82, 5.13 และ2.56 ตามลําดับ 

0ขอเสนอแนะเรื่องท่ีตองการรับการอบรมครั้งตอไป พบวามีผูใหขอเสนอแนะเรื่องท่ีตองการไดรับ
การอบรมในครั้งตอไป ท้ังหมดจํานวน 51 ขอ โดยใหขอเสนอแนะวาควรจัดการอบรมเรื่อง การรักษาดวย
วิธีตาง ๆ  เชน การจัดกระดูก ฝกลมปราณ คลื่นบําบัด กัวซา ดนตรีบําบัด การนวดกดจุด นวดรักษา นวด
ผอนคลาย ควอนตัมเทอราปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.37 รองลงมาคือเรื่องการใชยาสมุนไพรไทย 
ตํารับยาจีน และสมุนไพรจีนโดยมีการฝกปฏิบัติ และโภชนาการบําบัด อาหารเปนยา อาหารเพ่ือสุขภาพ 
จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 17.65 และเรื่องการรักษาดวยแพทยแผนไทยผสมผสานกับแผนจีนและ
แพทยทางเลือกอ่ืน ๆ, การฝงเข็มและมีฝกปฏิบัติ, การตรวจวินิจฉัยโรค เชน การตรวจชีพจร, และการ
ออกกําลังกายแบบจีน เชน ชี่กง คิดเปนรอยละ 11.76, 9.80, 7.84 และ3.92 ตามลําดับ 
 
0อภิปรายผล 

        ความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตร
การแพทยแผนจีน ของสถาบันการแพทยไทย-จีน ไดผลดังนี้ 

1. 0ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการ
ดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ประกอบดวย กลุมประชาชน กลุมนักวิชาการ และกลุมวิชาชีพ 
ท้ัง 5 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) เจาหนาท่ีผูใหบริการ 3) ดานวิทยากร      
4) ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก 5) ดานคุณภาพการใหบริการ พบวามีระดับความพึงพอใจโดย
เฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของลัคนา ฤกษศุภผล22  

2. 0ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี สอดคลองกับการศึกษาของวันดี องคธนะสุข21 ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการนวด ประคบ และอบสมุนไพร โดยทําการศึกษาใน
สถานบริการโครงการศูนยสงเสริมสุขภาพแผนไทย กระทรวงสาธารณสุข พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 
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จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจและเงินเดือนอยูในชวง10,001- 20,000 
บาทตอเดือน 

3. 0กลุมประชาชน ซ่ึงรวมไปถึงนักศึกษาท่ีเขารับการอบรม ฯ มีอายุต่ําสุด คือ 18 ป และอายุสูงสุด 
คือ 83 ป แสดงใหเห็นถึงอายุไมไดเปนอุปสรรคในการแสวงหาความรูในการดูแลสุขภาพ และศาสตรดาน
แพทยแผนจีนก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีไดรับความสนใจ 

4. 0กลุมเปาหมายวิชาชีพท่ีจะรับเขาอบรม ฯ ประกอบดวย แพทยแผนปจจุบัน แพทยจีน แต
ปรากฏวา มีแพทยแผนไทยจํานวนมากถึงรอยละ 18.2 แสดงใหเห็นถึงความสนใจในศาสตรการแพทย
แผนจีนท่ีจะสามารถนําไปผสมผสานการรักษาแบบบูรณาการรวมกันตอไป 

5. 0จากผลการศึกษา พบวา ผูเขารับการอบรม ฯ ท่ีมีอายุตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการเขา
รับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนดานวิทยากรแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของสถานพยาบาล เขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร ของลือชา        
โพธิ์พัฒนพงศ19 พบวาผูใชบริการท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันดานอายุ มีความพึงพอใจในการใช
บริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

6. 0จากขอเสนอแนะท้ัง 39 ขอ หนวยงานตาง ๆ สามารถนําไปปรับปรุง ใหเปนไปตามแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแหงรัฐ ตามมาตรา 82 (หมวด 5) ขอ 12 ท่ีกลาววารัฐตองจัดและสงเสริมการสาธารณสุขให
ประชาชนไดรับบริการท่ีไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง เพ่ือใหมีการพัฒนาระบบราชการ
เปนไปอยางตอเนื่อง ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนําเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม
มาใช และเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของระบบ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได
สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการพัฒนาคุณภาพ ตามหลักเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
โดยตองการท่ีจะเห็นหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการท่ีมุงเนนการนําองคกรเปนไป
อยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม ใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย ตามรายละเอียดในหมวดท่ี 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 
การมีสารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย(การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย) และการสรางความผูกพัน(ผลผลิต การบริการ และการสนับสนุน
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย) เพ่ือนํา
ขอมูลมาปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีความยืดหยุน คลองตัว สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง 
มีความคิดริเริ่ม และตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศในการดําเนินงาน 
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0ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

0การเก็บแบบสอบถาม ควรเก็บคืนใหไดครบทุกคน  
 
0ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

0ควรมีการศึกษาการนําความรูไปใชประโยชนหลังการอบรมไปแลวอยางนอย 3 เดือน หรือ 6 
เดือน เพ่ือจะไดรูผลการนําไปใชประโยชนอยางแทจริง โดยเฉพาะกลุมนักวิชาการและกลุมวิชาชีพ ใน
เรื่องการผสมผสานองคความรูดานการแพทยแผนจีนผสมผสานกับการแพทยแผนปจจุบันในระบบบริการ
สุขภาพ 
 
 


