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การศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวย

ศาสตรการแพทยแผนจีน ของสถาบันการแพทยแผนไทย-จีน กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและ

การแพทยทางเลือกเปนการศึกษาเชิงปริมาณโดยวิธีสํารวจซ่ึงมีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของผูเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ท้ัง 5 

ดาน คือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานวิทยากร ดานเอกสาร/สิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความความพึงพอใจของ

กลุมเปาหมายท่ีไดรับการถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท่ีมีปจจัย

สวนบุคคลแตกตางกัน 3) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคในการใชบริการ และขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการของสถาบันการแพทยไทย-จีน ในการถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตร

การแพทยแผนจีน กลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย กลุมประชาชน กลุมนักวิชาการ และ

กลุมวิชาชีพ ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 249 คน โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจ 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใช คือ แบบสํารวจ 

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-test สําหรับตัวแปร 2 กลุม F-test สําหรับตัวแปร

ตั้งแต  3 กลุมข้ึนไป และวิเคราะหขอมูลเพ่ิม ดวยวิธี ของ  Least Significant Different (LSD) ในกรณีท่ี

ผลวิเคราะห F-test พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการศึกษา พบวา ผูเขารับการอบรม ฯ สวนใหญมีอายุระหวาง 31-60 ป คิดเปนรอยละ 

59.8 รองลงมาคือชวงอายุ 10-30 ป คิดเปนรอยละ 26.5 และชวงอายุ 61-90 ป คิดเปนรอยละ 13.7 

สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.2  รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ  24.5  และระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 15.7 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.6  

ผูเขารับการอบรม ฯ สวนใหญมีอาชีพเปนแพทยแผนจีน คิดเปนรอยละ 22.9 รองลงมา คือ อาชีพแพทย

แผนไทย คิดเปนรอยละ 18.2 อาชีพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 9.6 แพทยแผนปจจุบัน คิดเปนรอยละ 8.8  

นักศึกษาแพทยแผนจีน คิดเปนรอยละ 6.8 นักศึกษาแพทยแผนไทย คิดเปนรอยละ 6.0 และอาชีพท่ีเหลือ 

(ขาราชการ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจาง นักเรียน/นักศึกษา(ไมระบุสาขาท่ีเรียน) แมบาน/

พอบาน) คิดเปนรอยละ 27.7  จากผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม

ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน พบวา มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย

อยูในระดับมาก โดยพบวา ระดับความพึงพอใจดานวิทยากร อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 



จ 

รองลงมา ไดแก ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก ดานกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบริการ  และดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15, 4.00, 3.95 และ 3.81 ตามลําดับ  

ผลการเปรียบเทียบความความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  

พบวา ผูเขารับการอบรม ฯ ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการเขารับ

การอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สวนผูเขารับการอบรม ฯ ท่ีมีอายุตางกันในชวงอายุระหวาง 10-30 ป กับชวงอายุระหวาง 

31-60 ป มีผลตอความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวย

ศาสตรการแพทยแผนจีนดานวิทยากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้ผูเขารับการอบรม ฯ ยังมีขอเสนอแนะเรื่องท่ีควรไดรับการปรับปรุงในการจัดการ

อบรมฯ วาควรมีการปรับปรุงเรื่องการเตรียมความพรอมของสถานท่ี และอุปกรณฉายภาพ และระบบ

เสียงใหพรอมกวานี้มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.21 รองลงมาเรื่องการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ หรือ

แจงเปนหนังสือ และควรมีเอกสารประกอบการบรรยายใหครบ มีจํานวนขอเสนอแนะเทากัน คิดเปนรอย

ละ 25.64  นอกจากนี้เสนอแนะวาควรเพ่ิมเวลาในการจัดการอบรม, ควรมีการจัดหัวขอและเนื้อหาในการ

อบรมใหมากข้ึน และอาหารวางควรมีกาแฟ คิดเปนรอยละ 12.82, 5.13 และ 2.56 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะเรื่องท่ีตองการใหจัดอบรมครั้งตอไป พบวา เรื่องการรักษาดวยวิธีตาง ๆ  (เชน 

การจัดกระดูก ฝกลมปราณ คลื่นบําบัด กัวซา ดนตรีบําบัด การนวดกดจุด นวดรักษา นวดผอนคลาย 

ควอนตัมเทอราป) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.37 รองลงมา คือเรื่องการใชยาสมุนไพรไทย ตํารับยาจีน 

และสมุนไพรจีนโดยมีการสาธิตดวย และเรื่องโภชนาการบําบัด อาหารเปนยา อาหารเพ่ือสุขภาพ มี

จํานวนขอเสนอแนะเทากัน คิดเปนรอยละ 17.65 และเรื่องการรักษาดวยแพทยแผนไทยผสมผสานกับ

ศาสตรแผนจีนและแพทยทางเลือกอ่ืน ๆ, การฝงเข็มและมีฝกปฏิบัติจริง, การตรวจวินิจฉัยโรค เชน การ

ตรวจชีพจร และการออกกําลังกายแบบจีน เชน ชี่กง คิดเปนรอยละ 11.76, 9.80, 7.84 และ 3.92 

ตามลําดับ 

 

 

 


