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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวย

ศาสตรการแพทยแผนจีน ของสถาบันการแพทยแผนไทย-จีน กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและ

การแพทยทางเลือกเปนการศึกษาเชิงปริมาณโดยวิธีสํารวจซ่ึงมีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของผูเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน ท้ัง 5 

ดาน คือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานวิทยากร ดานเอกสาร/สิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความความพึงพอใจของ

กลุมเปาหมายท่ีไดรับการถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนท่ีมีปจจัย

สวนบุคคลแตกตางกัน 3) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคในการใชบริการ และขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการของสถาบันการแพทยไทย-จีน ในการถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตร

การแพทยแผนจีน กลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย กลุมประชาชน กลุมนักวิชาการ และ

กลุมวิชาชีพ ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 249 คน โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจ 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใช คือ แบบสํารวจ 

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-test สําหรับตัวแปร 2 กลุม F-test สําหรับตัวแปร

ตั้งแต  3 กลุมข้ึนไป และวิเคราะหขอมูลเพ่ิม ดวยวิธี ของ  Least Significant Different (LSD) ในกรณีท่ี

ผลวิเคราะห F-test พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการศึกษา พบวา ผูเขารับการอบรม ฯ สวนใหญมีอายุระหวาง 31-60 ป คิดเปนรอยละ 

59.8 รองลงมาคือชวงอายุ 10-30 ป คิดเปนรอยละ 26.5 และชวงอายุ 61-90 ป คิดเปนรอยละ 13.7 

สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.2  รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ  24.5  และระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 15.7 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.6  

ผูเขารับการอบรม ฯ สวนใหญมีอาชีพเปนแพทยแผนจีน คิดเปนรอยละ 22.9 รองลงมา คือ อาชีพแพทย

แผนไทย คิดเปนรอยละ 18.2 อาชีพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 9.6 แพทยแผนปจจุบัน คิดเปนรอยละ 8.8  

นักศึกษาแพทยแผนจีน คิดเปนรอยละ 6.8 นักศึกษาแพทยแผนไทย คิดเปนรอยละ 6.0 และอาชีพท่ีเหลือ 

(ขาราชการ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจาง นักเรียน/นักศึกษา(ไมระบุสาขาท่ีเรียน) แมบาน/

พอบาน) คิดเปนรอยละ 27.7  จากผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม

ถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีน พบวา มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย

อยูในระดับมาก โดยพบวา ระดับความพึงพอใจดานวิทยากร อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 



จ 

รองลงมา ไดแก ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานเอกสาร/สิ่งอํานวยความสะดวก ดานกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบริการ  และดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15, 4.00, 3.95 และ 3.81 ตามลําดับ  

ผลการเปรียบเทียบความความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  

พบวา ผูเขารับการอบรม ฯ ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการเขารับ

การอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สวนผูเขารับการอบรม ฯ ท่ีมีอายุตางกันในชวงอายุระหวาง 10-30 ป กับชวงอายุระหวาง 

31-60 ป มีผลตอความพึงพอใจในการเขารับการอบรมถายทอดองคความรูเรื่องการดูแลสุขภาพดวย

ศาสตรการแพทยแผนจีนดานวิทยากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้ผูเขารับการอบรม ฯ ยังมีขอเสนอแนะเรื่องท่ีควรไดรับการปรับปรุงในการจัดการ

อบรมฯ วาควรมีการปรับปรุงเรื่องการเตรียมความพรอมของสถานท่ี และอุปกรณฉายภาพ และระบบ

เสียงใหพรอมกวานี้มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.21 รองลงมาเรื่องการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ หรือ

แจงเปนหนังสือ และควรมีเอกสารประกอบการบรรยายใหครบ มีจํานวนขอเสนอแนะเทากัน คิดเปนรอย

ละ 25.64  นอกจากนี้เสนอแนะวาควรเพ่ิมเวลาในการจัดการอบรม, ควรมีการจัดหัวขอและเนื้อหาในการ

อบรมใหมากข้ึน และอาหารวางควรมีกาแฟ คิดเปนรอยละ 12.82, 5.13 และ 2.56 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะเรื่องท่ีตองการใหจัดอบรมครั้งตอไป พบวา เรื่องการรักษาดวยวิธีตาง ๆ  (เชน 

การจัดกระดูก ฝกลมปราณ คลื่นบําบัด กัวซา ดนตรีบําบัด การนวดกดจุด นวดรักษา นวดผอนคลาย 

ควอนตัมเทอราป) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.37 รองลงมา คือเรื่องการใชยาสมุนไพรไทย ตํารับยาจีน 

และสมุนไพรจีนโดยมีการสาธิตดวย และเรื่องโภชนาการบําบัด อาหารเปนยา อาหารเพ่ือสุขภาพ มี

จํานวนขอเสนอแนะเทากัน คิดเปนรอยละ 17.65 และเรื่องการรักษาดวยแพทยแผนไทยผสมผสานกับ

ศาสตรแผนจีนและแพทยทางเลือกอ่ืน ๆ, การฝงเข็มและมีฝกปฏิบัติจริง, การตรวจวินิจฉัยโรค เชน การ

ตรวจชีพจร และการออกกําลังกายแบบจีน เชน ชี่กง คิดเปนรอยละ 11.76, 9.80, 7.84 และ 3.92 

ตามลําดับ 

 

 

 


